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OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANTA UN

RWE Gas Slovensko

IVERZALNEJ SLUZBY

pre Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie - malé podniky
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Gcinné od 1. janusra 2014

¢ast PRVA
Predmet dpravy a pojmy

I Predmet Gpravy

Tieto abchodné padmienky dodivky plynu pri poskytovani univerzsine;
sluiby (dalej len .obchodné podmienky” alebo .OP=) maljm podaikom
podrobnejsie upravuju vzéjomné vatahy medzi dodavatefom plynu 2 malym
podnikom, vznikajice pri dodavke plynu z distribucne siete prislutngho
prevadzkovatefa distribudne; siete. Uvedené OP si vydané v zmysle § 273
zikona £, 513/1991 Z. 2. Obchodny zakonnik v platnom znent 2 v salade oq
zékonom ¢ 251/2012 2. 2. o energetike a o zmene a doplnent niektorych
zakonoy (dalej len .zékon o energetike"} s ostatngmi stvisiacimi pravnymi
predpismi a poriadkom distributnej siete,
2a imluvi o zdruzenej doddvke plynu pre malé podniky sa povazujs pre
Ueely tychto OP aj zmluva o zdruiene dodavke plynu pre odberatelov
plynu kategérie maloodber - firmy a organizicie, ktors bola uzavret pred
Ginnostou tjchto OP. ak je odberatel plynu v zmysle energetickej
legislativy malym podnikom,

IL. Pojmy
Na Gely tychto obchodnych podmienck sa rozumie
L. maljm podnikom koncowy odberatel plynu s roénou spotrebiu plynu najviac

100000 kWh 2 predchadzajici rok. Maly podnik je fyzicks osoba
{podnikatel) alebo pravnicks osoba, ktord nakupuje plyn na atel

podniku a dodsvatefa plynu, 2 to na podnet malého podniku
alebo dodivatela piynu,

22 v mieste sidla malého podniku alebo vinjch miestach za
pritomnosti zistupcu malého podniku a dodavatela piynu, ak
<1 maly podnik navitevu dodavatela plynu vysiadal,

23 telefonicky s naslednjm akceptovanim objednavky odberatela
plynu dodivatelom plynu formou dorucenia  potvrdenia
o uzavretf zmluvy o zdruzenej dodivke plynu odberatelovi
plynu,

24 zévizngm avésnym prifatim plsomného névrhut osobne
alebo dorucovanim postou alebo  kuriérskou  sluzbou, ak
nebude zéstupca malého podniku 2 dodivatel plynu sicasne
pritomi,

25 podomovym predajom?,

26 elektionicky s poutitim formulita ha  webovem  sfdle
dodévatelaplynu a naslednym  akceptovanim  objednavky
odberatela plynu  dodavatelom plynu formou  dorugenis
potvrdenia o uzawreti zmluvy o zdruienej dodavke plyny
adberatelovi plynu,

Neoddelitelnou sicastou zmluvy o zdruzenej dodsvke plynu pre malé
podniky (dalej len ,2miuva™), uzatvorenej medzi dodavatelom plynu
2 odberatelom plynu s obchodné podmienky schvalené tradam,
Odberatel plynu obdrdi jednu képiu aktulne platnych a Géinnych
obchodnjch podmienok najnesksr pri uzatvorens zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vady vydivaid v pisomnej podobe®, si
formulované jasne a zrozumitefne stk dispozicii v slovenskom
Jazyku. Obchadné podmienky akazdu ich zmenu doddvatel plynu
2verejfiuje na svojom webovom sidle najmene] 30 dnf pred Ginnostou
tejto zmeny.

dalsleho predaja alebo na azel viastnej spotreby, ktory viak nie je 5 Zmlova je Platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami a Géinnd diiom
VyuZivany na viastnti spotiebu odberatela plynu v domacnosti (dalej aj Zatatia dodévky plynu do OM uvedeného/ch v zmluve, ok sa zmluvné
ako ,odberatel plynu), strany nedohodn inak, )
2. dodivatelom plynu oscia, ktors ma povolenie na dodivky plynu, 6. Osoba odlizns od odberatela plynu je eprévnens podpfsat zmluvu v
3 5 Siete podnik oprévneny na mene odberatela plynu len na z3klade prediozendho plnomocenstva
distribuciu plynu (dalej aj ako PDS"), od odberatela plynu. _ ) " ) )
4 univerzdinou slutbou slutba pre malé podhiky, ktor poskytue 7. Odberatel plynu fo povinny poskytnit potrebné udaje dodsvatelovi
dodévate plynu na ziklade zmluvy o zdruzene] doddvke plyny, a htors Plynu na pripravu 2 uzatvorenie zmluvy a Gdaje, Ktore je dodvatel
zahffa sicasne distribuciu plynu  a dodavku Plynu a prevzatie plynu poviany poskytovat o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvorent
Zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primeran, zmluy Je odberatel plynu na potiadanie povinny poskytnat
P 2 jasne é é a nediskriminaine d plynu naimi doklady o pravnej existencii obsahujice
ceny, Jeho zékladné identifikacné adaje (napr. vipis 7 obchodného registra,
5. distribiciou plynu doprava plynu distribunou siefou na Gtel jeho Zivnostensky list) aje povinny Jtied preukizat ulivacie privo k
dopravy odberatelom piynu, " . do h dodavka
6. dodivkou plynu predaj plynu vritane dalsieho predaja, ako j predaj plynu vritane tej/tjch, na kiorej/) Ktorjch sa nachidza jeho odberné
skvapalnencho zemného plyna, plynové zariadenie (dafejlen . dotknuta nehnutelnost*). o
7. odchjlkou malého podniku ako Géastnika trhu s plynom odchjlka, 8 Ak je osobou evidovanou ako odberatel plynu na prislunom
Ktord vznikla v urtitom €asovom useku ako rozdiel medzi zmlgvne odbemom mieste osoba odlitng od viastnika nehnutelnosti, je
tohodnutym mnc2stvom dodiviy alebo adberu plynu 3 dodangm odberatel plynu povinny pri podpise 2mluvy predlozi pisomny sthlas
alebo odobratym mnozstvom plyns v red nom cave, Viastaika tejto nehnuteinosti s uzatvorenim zmluvy alebo iny doklad
8. odbernjm miestom miesto odberu plymu malého podniku vybavens Preukazujici oprvnenie odberatela plynu wzatvorit zmluvu do OM
urcenym meradiom (dalej 3j ako .M. 7a jecno, odserné mejest ne n:(h:)dzaju(om sa vtakejto nehnutelnosti (napr. néjomnd zmiuva
ovaiuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivangch 2 pod).
,’;,w,z,:‘ ) p:dnih,m sistredenych do X’:ayvby"’a]ebo Stboncs sm,,ib; 9.V amluve sa dodvatel plynu zavazuje zabezpecit dodivky, distribuciu,
doddvka plynu sa uskutoliuje prechiodom uréentho meradl ako 2j prepravu plynu do odberného miesta odberatela plyn
prevadzkovatela distributne) siete. prevzatie zodpovednosti za odchlku,  odberatel plynu sa zavazuje
9. technickymi podmieokami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu, ktord fe v sulade s rozhodnutimy
nediskiiminacné, transparentné,  bezpecné  pripojenie. o uradu. ) o )
previdzkovanie ' distribuénej siete, uriuje technické podmienky  10. Podpisom zmluvy odberatel plynu Vyslovne vyjadruje svoj sihlas s
pripojenia, pravidla previdzkovania distribuine] siete a zdvizng Yym, aby dodsvat nu uzavrel s prisleingm PDS amluva o
kritéria technicke] bezpecnosti distributnej siete a ktoré obsahuji distribci plynu, zah v distribiciu plynu do OM odberatela plynu
fami uvedengch v zmiuve,
91 technické podmienky na meranie plynu vatahugice sa na . .
2zdkladné pravidia merania, IV. Cena a platobné podmienky
9.2 prevadzku a kontrolu uréeného meradia,
93 principy postupu pri poruchich a poskadeniach urceného 1. Cena za dodivku plynu Je stanovens v silade s rozhodnutim dradu a
meradla, cennikom dodavky plynu pre odberatelov plynu (dalej len .cennik’) a
9.4 zésady previdzkovania plynsrenskych zariadeni, podra podmienok produktu dohodnutého v zmluve. Z oznacenis tarif
9.5  popis existjucich pripojeni do distribuznej siete, technické vcenniku musi byt zrejmé, o ktord 2 tarif uvedenych v cenovom
a previdzkové obmedzenia pre distibuin siete, rozhodnuti Gradu sa jedni. K cene podla prvef vaty tohto <linky sa
pripocitava cena za distribuciu aprepravu na zékhade platného
10. prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvileny Uradom 2 ®inného rozhodnutia Gradu, DPH, pripadne dalsie dane a poplatky
pre reguliciu sietovich odvetvl (dalej aj ako warad”), upravujic stanovené prislusngmi pravnymi predpismi, a to vo vytke a spdsobom
podmienky ~previdzky distributnej siete, prava povinnosti stanoverym prislusnymi pravnymi predpismi. Pokial ma odberatel
Jednatlivjch Gzastnikov trhu s plynom a ktery je zévizny pre vietkjch plynu dohodnuty produkt podta zmluvy, v pripade zmeny produkty
Gcastnikov trhu, priradi dodavatel plynu k OM odberatefa plynu novy produkt v sdlade
1. urtenym meradiom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na § uvedenou zmenou. O priradenom produkte odberatela plyno
meranie pretecenej hmotnosti plynoy alebo preteceného objemu pisomne informuje, Pokiaf odberatel plynu s tymto praduktom nebude
Plynov na teely vjpottu ceny za dadavku plynu, sthlasit, mé pravo potfadat dodévatela plynu o zmenu priradencho
12.Na Ulely tichto OP sa poutité pojiny vykladajli v zmysle platnej produktu.
legislativy, pokial nie je vyslovne uvedené inak, 2 Cena podla bodu 1. sa uplatiivje pre kazdé OM osobitne. Dodavatel
13, Pekial s2 odkazuje na zmiuvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej casti Plynu je oprévaeny pozadovat od odberatela plynu zaplatenie ceny,
vrdtane OP a dakiich priloh okrem pripadov, ak by z prisluiného resp. poplatku za prekrodenie dohodnutého druhu tarify urteného v
odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné. zmluve pre OM odberatela plynu a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS
uvedend cenu, resp. poplatok za takito prekrocenie dohodnutého
druhu tarify na prisluinom OM odberatefa piynu a/alebo iny popiatok.
EAsT DRUHA Ktorého vznik bol spsabeny éinnostou/neéinnostou odberatela plyn,

Obchodné podmienky dodavatela plynu

IIL Uzatvorenie zmiuvy o zdruzenej dodivke plynu

4

Pred uzatvorenim zmiuvy o zduzene] dodavke plynu si strany povinné
2a Ulelom identifikicie a overenia identifikicie preukszal svoju
totoznost.

2. Zmluva o zdruzenej dodavke plynu sa uzatvara

21 vpriestoroch zékaznickeho centra, alebo iného obchodného
miesta dodivatela plynu za pritomnosti zastupcu malého

vyfakturuje dodavatelovi plynu.
3 Dodivatel plynu si vyhradzuje privo spoplatnit vybrané shisby
diastkou poda platného cennfka slutieb stanoveného dodsvatelom
plynu. Odberatel plynu podpisom zmiuvy patvrdzue, 2¢ sa s platngm
cennikom sluzieb dodavatela plynu oboznamil.
Zmena cennika doddvatela plynu tykajica sa zmeny ceny za dodavku
Flynu sa zverejni najmenej 30 dnf pred jeho Gtinnostou na webovom
sidle dodavatela plynu.

»

» § 433 a2 45 Obtianskeho zskonnika,

? Zskon €. 108/2000 Z. 7. o ochrane spotrebitelz pri podomovom predaji
9 zésielkovom predaji v znenf neskortich predpizov.

* 40 ods. 3 2.4 Obeianskeho zkonnika,

Obchodné padmienky poskytovania univerzainej sluzby pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizicie - malé podniky

Dodivatel plynu fakturaje odber plynu podla udajov zistenjch PDS
odpottom urceného meradia alebo podla typovéhe diagramu dodvky
podla Previdzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnosstug
plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrend v energetickych
jednotkich. Faktira musi obsahovat vietky nalezitosti stanovené

o skladbe ceny za dodivku plynu podla ustanovenia
zékona o energetike,

6. Ak s odberatel plynu zvalf elektronicks formu faktdry, udeluje tymto v
sulade s § 71 ods. 1 pism. b) z3konom ¢. 222/2004 Z. 2, o dani
pridane] hodnoty v 2nenf neskorsich predpisoy suhlas na to, aby mu
dodivatel plynu zasielal fakturu vjlutne v elektronicke; forme (dale; af
ko elektionicks faktira”) a berie na vedomie, Ze dodavatel plyny mu
ne e povinny zasielat aj faktoru v pisomne] (tladenei) forme, v
pripade, ak odberate! plynu poziada o vyhotovenie faktiry v pisomne]
{tlacenej) forme, povazuje sa to 2a vyhotovenie odpisu faktdry.
Elektronickd faktiru spristupfuje dodévatel plynu v lehote urcene; pre
Vystavenie faktiry odberatelovi piynu na webovom sidle dodsvatels
plynu 3 e moze byt pod pouzitin
niektorého alebo viacerjch bezpeénostngch udajov. V pripade dohody
s odberatelom plynu spristupfiuje dodavatel plynu  elektronickd
faktiry zétoveri aj jej zashanim na emailovi adresu oznamend

§ 76 ods. 7

Ak odberatel plynu z akehokolvek dévodu potiada o
Vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, ubradi za tatg
slutbu odplatu podfa cennika sluzieb.

Fakiuratnjm obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonsva vyuictovanie
adberu plynu v trvanf spravidia jeden rok, Dodsvatel plynu vykondvs
Vyliitovanie odberu plynu formou vyittovacej faktiry za prisiusng
odbeind miesto odberatela plynu, pre ktoré je zmiuva uzatvorens,
najmenej jedenkrit rocne,

Odberatel plynu je povinny uhradzal dodévatelovi plynu 7o
dohodnuté opakované dodivky plynu v priebehu  fakturacnéng
obdobia preddavkové platby urcené v zmluve, ak sa s dodavatelom
pynu nedohodne inak. Vitka preddavkove] plathy zodpoveds
predpokladanej cene za prislutné bdobie doddvky. Ditum sphatnosti

®

splatnosti preddavkovej plathy.
9. Vidka. potet a ditum splatnosti preddavkovich platied na
nasledujice ~ fakturaéné obdobie budi pisomne  oznamend
i plynu na ziklade odberu plynu alebo
¥ yidtovacej faktre za zdruzend dodévku plynu. Odberatel plynu jo
povinny ich v uvedene; vjske a uvedengch lehotiich uhradit. O vyske a
Lerminoch splatnosti preddavkovich platieb msze byt odberatel plynu
informovany aj v pisomnom oznament pred zatfatkom dodavky piynu.

- Vo fakedre vystavene] po ukoncent prisluiného fakturazného obdabla
2ohfadni Dodavatel €iastky podla faktir za opakovant dodivky
Dodavatel vo vyuitovacej faktire vyeisli aj rozdiel medzi celkovor
fakturovanou Siastkou a skutocne prijatymi platbami Odberatela 23
celé obdoble od zatiathu fakturacného obdobia do dia odpocty
skutoéného odberu plynu,

+ Preplatok z vyi&tovace] faktdry uhradf dodivatef plynu odberatelovi
plynu v lehote splatnosti vycétovace] faktiry, ktord nepresiahne 14 dnf
po odoslani yyuctovacej faktary.

- Dodavatel plynu moze vysporiadat svole zavizky z vyittovace; faktiry
voti odberatelovi plynu

H

IS

12.1  bankovym prevodom na bankovy et odberatefa plynu,

12.2  zapoéitanim voli najliztie splatnym preddavkovym platbam,
alebo voti nedoplatkom odberatela plynu savisiacich g
zmiuvou po lehote splatnosti,

i~

- VPpripade neuhradenia preplatku 20 splatnej vyictovacej faktary
doddvatelom plynu bankovim prevodom ma odberatel plynu prive
2apodtat si vaniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou
Plathou, ak to oznimi dodivatelovi plynu najmenej 5 dni pred
splatnostou preddavkovej platby.

- Vietky platby podla zmluvy sa vykonavaji spasabom dohodnutym v
zmluve, dslo Gttu avariabilny symbol sé uvedené v prisiutne]
Vyi&tovacej fakiire alebo v rozpise preddavkovych platieb, Niklady
spojend s uhradou zdvizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky,
poStové poplaty) nila kaidy itastnik zmiuvy sim. V zmiove jo
mozZné dehodnit nasledujice spésaby Uhrady platieb:

4

4.1 bankové inkaso z bankového attu odberatela piynu: odberatel
Plynu pisomne, alebo inak preukizatelne - spinomocni
doddvatela plynu na posielanie platobnych prikazov a u svojho
poskytovatela platabnych slutieb dohodne sthlas s inkasom
vprospech dodivatela plynu. Podnet na Ghradu vaetkjch
platieb realizuje dodavatel piynu;

142 bankovy prevod.,
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odnuty spsob platby

Pocas doby 3 mesiacov (ale 3 po sebe nasledujicich platieb), meni 54

wmluvne dohodnuty spésob platby na spasob platby poutivany

odberatelom plynu za toto obdobie aj bez pisomného ozndmenty

odberatelovi plynu,

V bankovom siyku sa poutivaji variabiiné symboly uvedené na

prislusnej faktare,

- 2a def platby sa povazuje deis ked bola platba riadne identifikovans
(oznaten sprévnym variabilnym symbolom) a pripisand v predpizane]

=]

* Naprikiad zikon ¢. 431/2002 7. 2. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zékon & 222/2004 2. 2. o dani z pridanej hodnoty v znens
neskordich predpisov.
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The energy to lead

viBke na prishuiny bankovy itet dodévatela plyn alsbo odberatela
Plynu. Ak pripadne def splatnosti platby na deh pracomnahy war
alebo na den pracomeho pokojs, je diom splatnost najblizsi
nasledujiici pracovny ded,

- Nedoplatok 2 vylictovacej faktiry alebo preddavkovis platby shradi
odberatel plynu v lehote splatnosti  vyuctovace faktury alebo
preddavkove platby. V. pripade nezaplatenta. uvedencj platby jo
dodivatel plynu opravneny na nikiady odberatela plymy po jeho

5

DS obmedzil alebo prerusit distribdciu plynu do odberného miesty ay
do 2aplatenia diinej sumy, ako aj odstipit ad zmluvy podla s
XIIL bodu 2. ¢) tychto obchodnych podmienok.

Poklal odberateT plynu poukite platbu s nespravoym variabilnym
symbolom alebo ju poukste na inj bankovy let dodivatals plyny,
2ko je uvedeny na faktire, dodavatel plyn Je opravneng my platby
vrdtit ako neidentifikovatelnd a fakturovat mu trok 2 omestanty oo
oneskorené plnenie od datumu splatnosti a2 do prijatia. spravie
poukizane; platby.
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upomienku podia cennika shizieb a drok z omeskanis v 2mysle
vieabecne zaviznjch privnych predpisov, pritom dodivatel plynu
uvedie vyku Grokov z omeskania na svojom webovom sidle.

21V pripade. Ze e odberatel plynu v omeskan, dodsuoter plynu ma
prévo Jeho platbu zapotital najprv na najkdr splatn Groky 2
omeskania, iné poplatky. a potom na najskr splatnd isting, a to per
ohladu na o, fe adberate! plyny uréi, ktory zavazok pini,
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ali doddvku plynu. ako aj s fiou savisiace
plynu

¥ 2 toho vyplvajice zatazenia na odberatela

ia ceny, ktoré zodpoveds zatazeniu

acich slufieb a odberatel plyny je
Povinny takto zvjlend cenu dodvatelovi plynu zaplatic.

23. Obe zmluvné strany maja nirok na vyronanie nesprivne
fakturovanych sum. Opravy fakturovanych stm v dosladke pouiitia
chybnjch tdajov pri vystavens faktiry 2a prisluiné fakturacng cdonrs
(hapr. nespréwny odpotet, pouitie nespravne] konitonty, poutie
Despravne; ceny a pod.) budd vykonané dodivatelom plynu formoy
vystavenia opravnej faktdry.

-V pripade, ak sa odberate] plynu v priebehu jedného 1) roka
gpakovane dostane do omeskania s Ghradou preddavkove /aletes

N
X

CAsT TRETIA
Podmienky dodavky a odbery plynu

V. Povinnosti doda
plynu

a plynu a povi i odb a

1. Dodivatel plynu je povinng

T zabepetit bezpetni a spolahlivir dodivku plynu odberatelovi

Plynu formou opakovanjch dodivok plynu, 23 pocmienas

ych v zmluve a obchodnych podmi . v silade

50 vieobecne zéviznymi privnymi predpismi, s pravidiam;

previdzky prepravnej siete 'a distributnjch  siets v

) - poriadkom

Prepravne; siete a Previdzkovjm poriadkom PDS, ku ktorche

zariadeniu je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako na zvszne

pre obe zmluvné strany navzajom odkazuje, s vinimkou doby,

kedy je do OM preruzens, alebo ukoncena distribaci zo, strany
PDS,

12 poskytovat odberateloui plynu informacie tykajuce sa cien 22
dodavku plynu, podmienok dodaviy plynu a struktary cony 9
dodvku plynu,

13 uhradit dodrs

plyny 3

dohodnutej kvality dodaného plynu 2 s dodavkou suvisineiet
slutieb, spdsobom, o vitke a za podmienok uvedenjch v
Standardoch  kvality® a v nadvéznosti na platné  dafiove
predpisy; ak bude dodavatel plynu uhridzat kompenzacng
Platbu odberatelovi plynu podia_osobitnjch precisor.
kompenzaén platba 52 povazuje za uhradend diom odpisants
peatnjch prostriedkor 2 Gétu  dodivatela plyny . pri
bezhotovostnom prevode 2 dictu alebo dhom odosTania sibcr
platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poitového penalného poukazu. Uhradenie
k énej platby nie je ¢ i
podanim Ziadosti o jej vyplatenie,

guereinit vyhodnotenie jednotlivich parametrov standardoy
kuality na svojom webovom  sidle  dodavatels plynu
www.rwegas.sk v Casti Zakaznici.

iy

2. Odberatel plynu je povinny

21 platif za odobrany plyn,
22 odo dia podpisu amluvy poskytovat doddvatelovi plynu
vsetku potrebnd sudinnost na to, aby dodavatel plyny mool

pripade odberatel plynu zodpoveds dodivatelovi plymy o9
Skodu, ktord dodivateovi plynu vznikla v dosledku porusenta
tejto povinnosti,

* Vyhiszka Uradu pre reguliciu sietovych odvet ¢. 278/2012 7. 2., ktorou
htanovull Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy piynu,
distribicie plynu a dodavky plynu,

23 mat ariadend 3 pripojené odberné plynové zariadenie v sglade
5 technickimi podmienkami pripojenia uréengmi DS 3 3
stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a achrany ziravi
Pri préci a bezpecnost technickych zariadent. Odberatel plymy
Je povinny udriavat pripojené odberné plynové zariadente y
stave spésobilom na uzivanie,

24 mat watvorend zmluvy s jednjm doddvatelom plynu na

dvku plynu do odberného miesta uvedeneho v smiuve,
310 2 dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylky g
dodévatela piynu po dobu trvania zmluvy. Nedodrzanie tejto
povinnosti odberatela plynu sa povazuje za podstatpe
perufenie 2mluvy, Itare opraviue dodsvatela plyny odstapit
od zmluvy; odstipenim od zmluvy nie Je dotknuty mirak
dodivatela plynu na nihradu Skody, ktors dodavatelovt plyncs
vanikla v désledku porsenia tejto povinnosti,

25 umoinit PDS alebo nim poverenym osobim montsz, vimenu a
demontiz urteného meradla a umoznit DS pristun k&
urtenému meradlu, poskytnif potrebné udaje dodavatefov
PIynu na pripravu, uzatworenie a plnenie miuvy, Ktoré je
dodavatel plynu povinny poskytovat o odberatefoch iy
PDS,

26 informovat dodivatela plynu o zmene udajov uvedengch v
zmluve. 3 to do 5 pracovnjch dni od ich zmeny. inak
20dpovedi 22 dosledky nesplnenia tefto ozmamovace]
povinnosti,

27 preukizat dodévatelovi plynu pri uzatveren 2mluvy utivacie
prévo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocriovat
dodivka plynu (dalej len .dotknuta nehnutelnost™, pripadne
Preukizal sintas viastnika dotknutef nehnutelnosi '+ joj
uzivanim,

28 praukizat, poas trvania zmluvy na vizvu dodsvatela plynu do
20 dnf od dorulenia viavy, trvanie utivacisho prava ng
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sahlas viastnika podia
bodu 2.7 najms, ak viastnik trvanie tohto prava alebo sanfsy
pred dodivatelom plynu spochybni,

29 udidiavat odbemé plynové zariadenie v zodpovedajiicom
technickom stave 2 poskytova na poiadanie DS alebo nim
Potrerym  osobim technické udaje 3 sprdvy  z odborne)
prebliadky a sksky,

210 uhradit dodavatelovi plynu spolu s cenou za zcruzens
dodivku plynu podla zmluyy a tychto OF a daltie. s

plynu alebo PDS, a tieto si spoplatriované pada pristutnéhg
cennika slutieb dodvatea plyny alebo PDS,

211 informoval dodavatela plynu o pous
ako pre vyrobu tepla
uzatvereni

i plynu & ingm Gelom
s vynimkou pripadov, ked tak urobil pri
Odberatel plynu y

609/2007 Z. z. o spotrebne; dani z elektriny, uhlia a zemného
Plynu 2 o zmene a doplneni zskona ¢. 98/2004 Zzo

Predpisov (dalef len .zdkon o spotrebnej dani 3 EUP”).
Dodavatel plynu zohladni rozhodné skutoznosti Ppo dorutent

RWE Gas Slovensko

21 previdzkovatel distributnej stete fyzickjm odpoétom,
22 samoodpottom odberatela piynu, ktory Gznim; stav uréeného

23 3K nie je prevkszatelne moiné vykonat odpocet pada bodu

3. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel
distribucne; siete po splnen stanovengch technickjch podmienok na

4. Odberatel plynu je povinny umoinit PDS aleby poverenej osobe
mONt3Z. vymenu a demontaz uréeného meradla a ney,
uréenému meradlu s cielom prevadzkove; kontroly,
alebo demontsze 3 zirover Je povinng umoin

5L vpottom mnoistva plynu poda priemery mnoistva Plynu

vPlyvov, a teda meradlo meralo sprivne,
52 podia spotreby townakého obdobia predchidzaiiceho roka, s
pribliadnutin “na - pripadné zmeny v potte 3 prikone
spotrebicov,
53 podla porovnatelnej spotreby v buddcom obdob,

& PDS je povinny pisomne informovat odberateta phymy o termine
plinovane] vjmeny uréenéhio meradla najmene] 30 dn vopred; to
neplat. ak odberatel plynu suhlass 5 neskofsim ozniment teming
Plinovanej vjmeny urteného meradia. DS pri vjmene wrsenare.
meradla je povinny informovat odberatela plynu o stave odobratehy
mnOEstva plynu. a ziroven je povinny oznimit stav urcendho meradry
pred vimenou a stav novéhio urcentho meradia po vimone, Bk L

Plynu,
7. Dévody vymeny uréeného meradla mo2u byt najmi

74 vymena urentho meradia pred skonéenim platnosti overenia,

72 vimena urteného meradia pri potiadavke na preskizane
uréeného meradla,

73 vimena urteného meradia, ak nastala porucha na wéenom

meradle,
7.4 vmena urteného meradla zdovodu zmeny mluvnych
podmienok,
8 bosti suvisiace 5 vymenou urteného meradia sa spravaa s

bliftie upravené previdzkovim poriadkom PDS, fess, technickymi
podmienkami PDS,

9. Ak m3 odberatel plynu pochybnosti o spravnosti merania Gdajov o
dodavke plynu alebo odbere plynu urzengm meradiom, slebo sty e
urcenom meradle chybu (odchylku), ma pravo potiadat dodavater,

Pyu o preskésanie urceného meradla. Dodsvatel Plynu je povinny

Plynu o preskizanie urtensho meradia nezbave odbermicls lynu
povinnosti  zaplatit 0 vy i

P §35
ods. 5 zakona o spotrebnej dani z EUP doklad © registracii
vydany colnym tradom {képiu osvedcenia o registricii)
naineskdr v defi pryého odberu zemného plynu od dodivatel.

Plynu. V pripade nepredlozenia vy3tie uvedenych dokumenton
povalovat za odberatela plynu v sdlade s vyisia uvedenymi
ustanoveniami zékona o spotrebnej dani z EUP,

3. Dodavatel plynu nie je povinny dodivat odberatelovi plyau plyn v
pripade ukonenia distribicie plynu do dotknutéhos~jch O s strany
FOS vykonanho v silade 5 Previdzkovim poriadkom POS. apy aj
potas obmedzenia alebo prerusenia distribicle plynu 10 strany PDS v
foziahu, na Koy sa_cbmedzenis alebo prerusenie dincihcin
je. Po odstraneni  pricin alebo  prenusenia

distribice plynu dodavatel plyny bezodkladne umosns odserston
plynu odaberat plyn v dotknutom/-jch OM.

4V pripade vzniku krizovej situicle v plynarenstve v zmysle 28kona o
eneigetke  bude dodsvatel plynu postupovat | pri
obmedzujicich apatreni voci odberatelovi plyny

¥ lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskisani ziti, ze
meradlo vykazuje vacsiu odchylku, ako je Pripustnd, vykona PDS
korekeiu chybne nameranej dodavky a znata niklady spojend s

Zistend nepripustna odchjlka, odberatel plynu je povinny uhradit
néklady spojend s jeho preskdganim a vymenoy,

VIL Obi ie a preruzenie distribicie plyny

1. Distribicia plynu do odberného miesta odberateta plynu méze byt
prerusen alebo obmedzeni v pripadoch a za podmienok stanovenych
v zikone o energetike a v suvisiacich predpisoch,

2 ¥ pripade plinovaného obmedzena alebo prerutenia distribicie plynu
Je PDS v silade so zdkonom o energetike, ako aj prevadzkovym
poriadkom PDS. povinny oznsmit docivatelovi piynu 15 dn vopred
ok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo. prenean
distribicie plynu. Dodivatel plynu bez zbytocnehs ok °
uvedene]skutoenasti informuje odberatela plyna vhodngm spdeemen

VIII. N y odber a nihrada skody

povinny

eto obmedzujice opatrenta,

5 Dodivatel plynu nezodpoveds za $kodu pri prerusent dodivky a
distribicie plynu alebo 2nitent jej kvality 2 dovody poruchy na

©dbernom plynovom zariadeni odberatela plyn,

VI. Dodivka a meranie plynu

1. Dodéuka plynu je spinens umoznentm odberatefovi Plynu plyn
edobrat, Plyn 5a povazuje za odobraty prechodom plym cor vistupnt
Pribu Mavného uziverd plynu oddelujicu distribucnd sret og
edbermého plynového zariadenia. Za dodand mnosto sa povazuji
hodnoty podfa udajov. ktoré PDS poskytne dodivatelogt plynu podla
osobitnych predpisov upravuicich meranie a odovzdsvarie Gdajov a
podTa Previdzkového poriadiu FDS.

2 Meanie mnolstva odobratého plynu uskutotiuje DS urtenym
meradlom v mieste dodiviy. Zistenie stavu uréeného meradry pri
edbemych miestach typu C 5a vykonava v torito poradi:

Obchodné podmienky poskytovania univerzdinej sluzby pre Zmluvy o zdrutens] dodavie plyau pre tirmy a organizacie - malé podniky

L. Na ulely abchodngch podmienok je neopravnengm odberom plynu
odber

L1 bezuzatvorenef zmluvy

L1110 pripojenik distribucne] sieti,
1.1.2 0 zdruzenej dodavke plynu,
113 o pristupe do distribuénef siete a distibuicit plynu,

12 nemeraného piynu,

13 bez urtencho meradia alebo 5 urcenym meradiom, ktoré v
dostedku neoprivnenéhio  zsahu  odberatela  pyne
nezaznameniva alebo nespravne zeznamenva odber plyny,

4 meny udenm meraclom, na kiorom holo. porafan
Zabezpecenie proti neoprivnene] manipulici, alebo wrtenjm
meradlom, ktoré nebolo namontované b

5 2k odberatel phau neumoinil PDS prerusente dodivky plyny;
takj odber sa za neoprivneny odver povauje odo dna, keq
edberatel plynu neumotnil prerusenie dodavky plyny,
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16 ak odberatel plynu nedodrial obmedzenia uréens
dodavatelom plynu alebo  prevadzkovatelom  distribuénej
e

siete,

1.7 ak odberatel plynu nedodrtal zmluvne dohodnuté platobné
podmienky,

1.8  akodberatel plynu opakovane bez vaineho dovodu neumaznil
Pristup k meradlu, aj ked bol na to prevadzkovatefom
distributne] siete vopred vyzvany pisomnou wyzvou, ktore]
dorucenie odberatel plyau potyrdil.

2. Odberatel plynu je povinny nahradit 3kodu spésobent neopravnenym
odberom plynu a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej skoda vznikla,
Pri prvom neoprévnenom odbere plynu odberatela plynu merany
meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom
bolo porusené ie proti & ipulacii sa vytka
Skody spdsobens neopravnenym odberom plynu uréi ako cena
neopravnene odobratého mnoistva plynu  wiéeného  pomocou
typového diagramu dodivky. Pri daiom neoprivnenom odbere sa
viska Zkody spdsobens neoprévnenym odberom piynu urdi podia
osobitného predpisu’.

-t

X. Dodévatel posledne; instancie

Dodavka paslednej instancie sa zatina dfiom nasledujicim po dni, ked
dodavatel plynu stratil spésobilost dodavaf plyn a bola dodavatelovi
Plynu poslednej instancie oznamens tito skutoZnost.

2. Dodévka poslednej initancie trvd najviac tri mesiace, Odberatel plynu
uhradi dodsvatelovi poslednej instancie cenu za dodsvku plynu podfa
cenového rozhodnutia vydaného Gradom pre dodivatela poslednej
instancie. Dodivka poslednej instancie sa moze ukondit skor
v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym dodavatelom
Plynu, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inttancie.

Ak dodévatel plynu stratil spésobilost dodavat piyn odberatelom
Plynu, 2mluva zanikd diiom. ked dodavatel plynu stratil spésobilost
dodavat plyn,

4. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmiuvy
o pristupe do distribucnej siete a distribcii plynu alebo bezprostredne
PO tom ako sa dozvie, e dodavatel plynu stratil spssobilost dodivat
plyn oznsmi odberatelovi plynu

41 def, od ktorého sa zatina dodavka plynu dodsvatelom
poslednej initancie,

42 dovod zaatia dodivky plynu dodivatelom  poslednej
initancie,

43 zanik 2mluvy, ak pévodny dodévatel plyny stratil spdsobilost
dodavky plynu

4.4 dobu tvania dodivky plynu dodévatelom poslednef instancie,
4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plyna
dodivatelovi poslednej instancie.

CAST STVRTA
Reklamacia 2 mimosudne riefenie sporov

X. Reklamaéné konanie

4

Reklamécia je podanie odberatela piynu adresované dodavatelovi
plynu, ktorym sa odberatel plynu domaha najmi zodpovadnosti
dodavatefa plynu za nekvalitne posyinuté slusby, pricom takjto stav
trvé v Case uplatnenia reklamicie  ziroven odberatel plynu potaduje
od dodivatela plynu nipravu alebo nihradu za nekvalitn
zabezpedenie dodivky a distribicie plynu do odberného miesta
odberatela plyny_ (dalej len ako .sluby”). Utelom reklamacie je
predovietkym dosiahnut, aby boli odstranens zistené nedostatky.
Odberatel plynu ma pravo reklamovat najmi

~

21 kvalitu poskytnutej sluby,

22 odpozet urceného meradla,

23 fakturdciu poskytnutej sluzby,

24 prerufenie alebo obmedzenie slZieh alebo iné zistené chyby
stvisiace 5 poskytovanim sluzby dodavatela plynu (dalej len
.predmet reklamicie”),

3. Odberatef plynu méze reklamaciu uplatni¢

3.1 pisomne u dodavatela plynu na koreipondenéne] adrese RWE
Gas Slovensko, 5.r.0., Miynskd 31, 042 91 Kosice,

3.2 icky na e-maflove] adrese i =gassk,

3.3 osobne na kontakinjch miestach doddvatela plynu, prizom
o podani reklamiicie musf byt vyhotoveny zdznam,

3.4 telefonicky na Biznis linke 0850 123 959,

4. Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamiciu,
musi obsahovaf

41 identifikiciu odberatela piynu
4.11  meno a priezvisko alebo obchodnié meno,

412 uvalé bydlisko, vedtane PSC alebo sidio a ICO,
4.1.3  zakaznicke éislo resp. ¢islo zmiuvy.

42 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou
dokumenticiou a  dalsimi podstatngmi  skutognostami
dalezitymi pre posudenic reklamécle,

43 identifikané udaje tykajice sa predmetu reklamécie,

4.4 identifikatné ddaje reklamovane faktiry, spolu s variabiingm
symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

4.5 podpis odberatela plynu alebo osoby opravnenej konat za
odberatela plynu, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom
elektronicke] komunikicie.

5. Ak reklamicia neobsahuje vyidie uvedené nalesitosti a dodsvatel

plynu nevie identifikovat odberatela plynu, je povinng ho vyzvat na
doplnenie reklamdcie o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktor nesmia
byt kiatdia ako 10 dni od dorutenia vizvy. Ak odberatel plynu

£ Vyhléska MH SR 2, 449/2012 7. 2., Ktorou sa ustanovuje sposb vpotty
Skody spésobene] neoprévenym odberom plynu,

reklamiciu nedopini, bude sa povaloval za neoprdvnend. Ak

odberate plynu reklamiciu doplni, prediuje sa lehota na vybavenie

reklamicie o dobu. kjm odberatel plynu poskytne potrebné

informacie.

Ak odberatel plynu potas riesenia reklzmicie dodavatelom plynu
i d i kutodnosti, tieto novo fiované

L

oznimi lynu nové skutonosti, tiets
naroky budd povaZované za novi reklamAciu,

Reklamicia adresovans na meno zamestnanca dodévatela plynu sa
povaiuje za reklaméciu podani doddvatelovi plynu,

8. Reklamacia musf byt uplatnens bez zbytocnsho odKladu po zisteni
nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamacie sa povaZufe:

»

91 pri osobnom doruten! - dstum pegiaty o potvrdent prijatia
reklamacie,

92 pri poltovjch zasielach - ditum dorucenia reklamicie
dodivatelovi plynu podra peciatky doslef posty,

9.3 pri doruZeni elektronickou postou - defi yygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jef prijatie,

9.4 pritelefonickom uplatnens - de telefonického hovory,

-
s

- Dodavatel plynu pri uplatneni reklamacie vyda odberatelovi plynu
potvrdenie. Ak je reklamicia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
emailom dodivatel plynu doruci potvrdenie o uplatneni reklamicie
odberatelovi plynu ihned; ak nie je moiné potvrdenie dorucit ihned,
musi 53 dorutit bez zbytotného odkladu, najneskdr viak spolu &
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamicie
sa nemusi dorutovat, ak odveratel plynu md moznost preckizat
uplatnenie reklamscie injm spésobom.

- Dodivatel plynu vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom Zase. Lehota na
Vybavenie reklamacie je najviac 30 dnf od uplatnenia reklamacie,
pokial osabitnj predpis’ neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamscie
52 povatuje dei prijatia reklamdcie dodavatefom plynu.

- Dodavatel plynu vyda preukszatelnym spésobom odberatelovi plynu
fisomny doklad o vybaveni reklamicie najnesksr do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamicie.

- Podanie reklamicie alebo stainosti nemd odkladny dcinck na
splatnast preddavkovych platieb alebo vyGétovace faktury.

- Reklamaciou nie je Ziadost odberatefa plynu o opravu formainych
nalezitosti faktury (napr. nespravne] postovej adresy, ktord odberatel
plynu spasobil thou sici a ziadost o Gsanis

=]

g

=
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bl © zmenu svojich fdentifikacnjch Gdajov,
d) zmenu produktu.

5. Doddvatel plynu moze uréit akjkolvek spésob, formu a obsahové
ndleitosti podivanej Hadosti za predpokiadu siladu s pravnymi
predpismi Slovenske] republiky (napriklad Ziadost podans telefonicky
na Zakaznicke] linke, pfsomnd Hados( podavan na Regiondlnom
zastépeni dodsvatela plynu (dalej aj ako .RZ"), pisomn Hadost
prostrednictvom elektronickej posty na adrese  info@rwegas.sk
Rovnako je dodivatel plynu oprivneny uréit spasob akceptovania
Ziadasti. Pokial nie je dodivatelom plynu stanovené inak, plati, ze
dohoda o zmene zmluvy, 2k sa uzatvéra na zaklade Ziadosti
odberatefa plynu podane] v stlade s vyStie uvedenym, sa povazuje za
platne uzavretd v pripade, ze dodévatel plyny akceptuje Ziadost
odberatefa a vykona zmeny.

6. Zmluva dalej moze byt zmenens, aj ak odberatel piynu akceptuje
produkt ponikany dodivatefom plynu, pricom tito akceptacia mi za
nasledok zmenu zmluvy (dale] aj ako .Akceptécia®). Dodavatel plymu
mbze urtit akjkolvek spésab, formu a obsahové nilezitosti Akcepticie
za predpokladu siladu s pravaymi predpismi Slovenskej republiky
(napriklad telefonicky na Zskaznicke] linke, pisomne na RZ, Akcepticia
poddvand prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle
dodavatela plynu, Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na
adrese dodavatela plynu). V pripade, ak k zmene zmluvy dojde inak
neZ pisomne, dodavatel plynu potvrdi odberatelovi plynu zmenu
zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (dalej aj ako
“Potvrdenie”). Ak kzmene Zmiuvy dochidza na zaklade Ziadosti
odberatela, Zmluva sa povaiuje 2a platne zmenend, ak to dodsvatel
oznami odberatelovi. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvira na
ziklade Akcepticie odberatela plynu v silade s vyitfe uvedenym, sa
povazuje za platne uzavretd Akcepticiou 7o strany odberatefa piynu, V
pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene zmhuvy dotlo inak nez v
pisomnej forme. takito dohoda sa stane tcinnou  dorucenim
Poturdenia odberatelovi plynu, najneskor viak treti pracovny den po
odastani Potvrdenia na adresu cdberatera plynu naposledy oznsmend
odberatefom plynu,

7. Zmluva bude zmenens z podnetu dodévatela plynu formou oznsmenia
odberatefovi plynu za predpokladu zmeny:

) bankového spojenia dodivatela plynu,

meradia.

>

I. Simosidne riesenie sporov

[

Odberatel plynu je opravneny predloit Gradu na mimosadne riesenie
dodavatelom plynu, ak sa ohfadom predmetu sporu: uskutocnilo
eklomatné konanie a odberatel plynu nesihlasi s vysledkom
reklamicie alebo so sposobom jej vybavenia: moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuts.

dvih na zadatie mimosidneho rieSenia so do-ci na adresu Gradu:
Bajkalské 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo slektronicky na
adress urso @urso.gov.sk

Navih na zaatie mimoss

Inzho riezenia sporu obsahuje

31 meno, priezvisks a elektronicki
odberatela plynu,

nézov a sidlo dodévatela plyny,
predmet sporu,

odévodnenie nesthlasy s vislekom
spasobom vybavenia rekiumicle,

3.5 ndvrh riesenia sporu.

alebo postovd  adresu

reklemécie alebo

Névih na zatatie mir.ostdncho riesenia sporu prediof odberatel
plynu bez zkytotnéio odkladu, najneskér do 45 dai od dorucenia
vybavenia reklzmacie,

5. Dodivatel plynu a odheratel plynu ako Geastnici riesenia sporu st
povinni 3 oprévnent navrhovat dokazy a ich doplnenie, preckladat
podKlady pétrebné na vecné posadenie sporc. Urad predlozeny spor
fisti nestranne s cielom jeho uiovnania. Lehota na ukonZenie
mimosbdneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania tplnéno navhy, v
zloZitich pripadoch 90 dnf od podania tiplného navri.

imosGdne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody,
ktord je zivizn pre obe strany sporu aleho mierym uplynutim lehoty,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skan¢enie mimosidneho fiesenia
sporu z dévodu mameho uplynutia lehoty drad oznami dcastnkom
sporového kanania.

Cast pIATA
Trvanie, zmeny a zanik zmluvného yztahy

XIL Trvanie a zmeny araluvy

1. Zmluva uzavreta na dobu urtita zaniks uplynutim doby, na ktord bola
zavretd, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

2. Zmluva uzavietd na dobu urdita s automatickou prolongdciou sa
predltuje o dakifch 12 kalendirnych mesiacov, a to aj opakovane, ak
odberatel plynu nedorutf pisomné oznamenie dodavatelovi plynu, Je
trvd na ukoncent zmluvy, najskr 6 mesiacov, najneskor viak tri mesiac
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej
daliej predlienej doby trvania zmiuvy.

3. Pokial nie je vjslovne v zmluve alebo tichto OP ustanovené inak,

zmena zmluvy je mozna na zaklade dohody zmluvnych strén aj v inej

ako pisomne; forme. a to aj v pripade ak bola zmluva uzatvorens v

pisomnej forme.

Zmluva moze byt zmenénd na zéklade Ziadosti odberatela plynu (dalej

aj ako _tiadost"):

e

a)  ozmenutarlfy, pridom tarifa sa prizndva spravidla najmenej na
Jeden rok,

b) o zmenu viZky preddavkovej platby, ako aj zmeny sposobu
uhrady preddavkovej platby &i vyuctovacej faktary,

 Vyhliska Uradu pre reguliciu sietovjch odvetvi ¢. 278/2012 7,
52 ustanovujis Standardy kvality uskladAovania plynu, prepravy
distribicie plynu a dodvky plynu.
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cyklu,
Sky a podtu preddavkovych platieb,
d)  identifikatnych udajov dodavatela plynu,

Zmena zmluvy na zéklade czndmenia doddvatela plynu odberatelovi
plynu sa povazuje za platnd 2 uinnd derucenim takéhoto ozndmenia
odberatelovi plynu spésobom v silade s OP, pokial ie je stanovens
inal
8. Dodivatel plynu oznami odberatefovi plyny zmeny vyssie uvedenych
zmluvnjch podmienck, Ktoré sa odveratela plynu tykaji, a to
vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom informcie o zmene na
webovom sidle dodavateta plynu, uvedenim informacie vo fakare,
informacnych materisloy, tlacovjch sprav, pisomne, elektronickou
postou, telefonicky alebo inym vhodnym sposobom.

Zanik zmluvy vieobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvaych stran, a to najms, ak
odberatel plynu preukite, ie ukonuje odber plynu z odberného
miestz 2 dovodu zmeny miesta podnikania alebo sidla, prevodu
viastnickeho priva k nehnutefnosti, a to k urditému  ditumu,
Doddvate! plynu je pri ukonceni zmluvy dohodou  opravneny
pozadoval oc odberatela plynu vzdjomné finantné vysporfadanie
zmluvného vztahu,

2. Zmiuva zanikne aj v pripade, ak djde k prechodu viastnickeho prava k
nebnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza a odberatel plynu
opustil Ot a0 uzatvorenie zmiuvy na predmetné OM poZiada novy

ti. Uvedené plati obdobne af v pripade zaniky

ndjmu_nehnutelnosti, pripadne iného priva uzivat nehnutefnost,

Zmlava s pdvodnjm odberatelom plynu v tychto pripadoch zanikne ky

diu zaatia dodivky Fiynu do predmetného OM na zéklade

j zmluvy madzi Plynu 2 novym

olynu,

3. Ak potas platnosti zmluvy dodévatel plynu a odberatel plynu uzavrd
nové zmluvu tykajicy sa toho istého odbemého miesta, diom
nadobudnutia (Einnosti nove] zmluvy povodnd zmluva zanikne.

4. Neaprévneny odber odberatela plynu 2aklads pravo dodavatela plynu
odstiipi od zmluvy.

5. Dodévatel plynu zaile odveratelovi plynu alebo splnomocnenémy
zéstupcovi zkeeptadny list do 5 pracovnych dni odo dita dorucenia
vjpovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy. pripadne ho
vrovnake] iehote informuje o ddvodoch neakceptovania vipovede,
Akeeptacny list md%e byt nahradenj dohodnutym  spdsobom

ikdcie medzi doda ynu a zéstupcom
{napr. elektronicky vo forme zoznamy v tabulkovom editore).
Spinomocneny zdstupca bezodkladne informuje odberatela plyny
0 dévodoch neakceptovania vjpovede. Ak dodivatel plyny nezatle
odberatelovi alebo splnomocnenémy zastupcovi  akceptatng li
vipoved 20 zmluvy alebo odstipenie zo zmiuvy sa povazuje 2a platni
a akceptovand. Uvedené nema vplyy na pravo dodivatela plynu podat
namietku proti zmene codavatela podia § 17 ods. 11 zkona
o energetike,

6.V pripade, Ze z pisomného Ukonu odberatela plynu nebude dplne
rejmé. o akj plsomny prejav vole sa fednd a coho sa domsaha,
dodavatel plynu vyvinie maximalne Gsilie, aby zistil, ¢o odberatel
svojim Gkanom sleduje a po doplneni informécii zo strany odberatela
plynu bude konat v silade so zmluvnmi podmienkami,

XIII. Odstipenie od zmiuvy
1. Odberatel plynu mi privo bezodplatne odstapit od zmluvy, ak

11 dodavatel plynu vpriebehu roka opakovane  zavinil
neoprévnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie plynu
odberatelovi piynu,

12 dodivatel plynu Je vomeskani so zaplatenim pedainej
pohladivky vyplyvajicej 20 zmluvy a neuhradi ju ani do 14 dni
od doruzenia pisoinej vjzvy odberatela plynu,
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13 dojde kodiatiu sthiasu viastnika nehnutefnosti so zdrufenou
dodivkou plynu,

~

Dodavatel plynu ma pravo odstipi od zmluvy v pripace podstatného
poruenia zmiuvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povaiuje
predovietkym:

) neoprévneny zésah adberatela plynu do zariadenia na dopravus
Plynu a/alebo meracieho zariadenia afalebo opakovans
poruSenie zaisteného meracieho zariadenia alebo jeho casti
proti neopravnenej manipulcii;

b ak odberatel piynu neumoini PDS alebo nim poverenym
osobdm pristup k meraciem zariadeniu, a to ani po vyzve;

) akodberatel plynu dedivatelov! plynu nezaplati napriek vyzve
dodavatela plynu Groky 2 omeskania, nshradu Skody za
neopravneny odber plynu alebo ind penaznd sumu, so
zaplatenim ktorej mesk3, ani v dodatoénej lehote stanovene] v
takejto vizve;

) zivainé porusenie Previdzkouého poriacku PDS odberatefom

lynu;

€} neoprivneny odber plynu odberatelom plynu v zmysle zékona
© energetike;

f)  ak neddjde ku zmene doddvatela plynu na OM odberatela
Plynu z dovadov na strane odberatela plynu;

9} akodberatel plynu pocas trvania zmluvy na vjzvu dodivatela
plynu v Tehote do 20 dnf od dorucenia vjzvy nepreuksze
tivanie ufivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti, kde sa
OM nachidza alebo trvajici sihlas viastnika v zmysle predoslej
vety, najmé ak vlastnik dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto
prava alebo sthlasu pred dodavatelom plynu spochybn,

b} ak odberatel piynu ma v 2ase trvania zmluvy uzatvorend aj
zmluvu, ktoref predmetom je dodivka plynu do toho istého
odbemného miesta s inm dodavatelom plynu.

V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek prehlisenia prislusnej zmiuvnej
strany obsiahnutého v &linku XVIL. tjchto OP je druha zmluvn strana
opréavnena od zmluvy odstipi a nepravdivo vyhlasujica zmluvna
strana je (bez ohladu na to, ¢i dojde k odstapeniu od zmluvy) povinnd
zaplatit druhej zmluvnej strane nahradu Skody vzniknutej v désledku
nepravdivosti takéha vyhlasenia alebo v suvislosti s nim.

4.V pripade, ze fe zmluva wzavrets pre viac OM, méZe ddjst k ukonceniu

zmluvného pinenia pre kazdé OM.

5. Dodavatef plynu m3 pravo odstipit od zmluvy aj, ak odberatef plynu
nezaplati zmluvne dohodnuttt platbu ani v dodatodnej lehote
stanovenej v upomienke,

2Zmluva zaniks dorucenim pisomného odstpenia od zmluvy druhej
zmluvne; strane alebo neskorsim diiom uvedenym v tomto ozndmen.
Odberatel plynu je viak povinny platit cenu a dalsie plathy podia
zmluvy a plnit povinnosti stanovené zmluvou a2 do doby vykonaniy
odpotitania stavi meracieho zarfadenia, pripadne jeho demontaze,
pokial k nejv suvislosti s adstdpenim alebo dévodm tohto adstipenia

iojde.

L

XIV. Vjpoved zmluvy

1. Zmlwvu wzatvorent na dobu neurcitd méiu odberatel plynu
alebo dodavatel plynu vypovedat bez uvedenia dovodu. Vypovednd
lehota je jeden mesiac azatina plynit prvym dhom mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vipovede a skonci sa uplynutim
posledného dfa prislusného mesiaca. Vypoved zmluvy z0 strany
odberatela plynu 2 dovodu zmeny dodavatela plynu nenadobudne
prévne utinky a2mluva ostiva v platnosti aj po uplynuti vjpovedne]
doby v pripade, 7e zmena dodévatela plynu nebola ku diu uplynutia
vypovednej doby uskutocnend.

CAst SIESTA
Ostatné dojednania

XV. Dorufovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti
odberatefom plynu alebo splnomocnencu oscbou, sa pisomnosti
Povazujd za doruéené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak ich adresit
odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré odberatel plynu alebo dodavatel plynu zasiela
prostrednictyom Slovenskej poity ako doporutend zasielku alebo
zasiclku 5 dorulenkou, 53 na acely zmluvy povatuji za dorucens
druhejstrane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

21 druhi strana odoprela prijat zisielku, pricom za des dorucenia
bude povazovany deh odopretia prevzatia zasielky,

22 zisielka nebola vyzdvihnuts v uréenc] odbernej lehote, pritom
za deh dorutenia bude povaiovany posledny deh uloznej
Tehoty na poite,

23 nebolo mozné zistif vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej
vzmluve alebo poslednej znimej adrese, a preto dorucenie
nebolo molné. V takomto pripade bude za def dorucenia
povazovany ded, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi,

3. Pisomnosti, oznimenia alebo akceptacie, okrem pisomnosti tykajicich
52 vjpovede 20 zikonnjch dovodov, vipovede zo zmluvy, odstipenia
od 2mluvy 3 uzatvorenia zmluvy, je motné doruéovat aj v elektromicke]
podobe na emailovd adresu odberatela plynu alebo dodivatela
plynu, ktori odveratel plynu alebo dodavatel plynu na tento el
ownémil druhej stane, alebo kord dodavatel plynu ziskal pri
uzatvoreni zmluvy. Pisomnosti dorutované v elektronickef podobe, ak
nie je preukizany skorsi termin dorucenia, sa povazuji za dorutens
PIVj pracovny dei nasledujici po ich odoslani, aj ked si ich druhs
strana nepreéitala.

4. Plsomnosti dorutované kuriérskou slutbou sa povatujy za dorutend

treti def po ich odovzdani dorucovanej osobe, pokial sa nepreuksie

skori termin dorucenia,

Odberatel plynu a dodévatel plynu s6 povinni navzjom si oznsmit

2zmenu adresy na dorucovanie a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote

uvedenef v 2, V. bode 2.6. Ak odberatel plynu alebo dodavatel plynu

v stanovenej lehote druhd stranu o zmene neinformuje povatuje sa

dorucenie pisomnosti. oznament alebo akceptcif za riadne vykonané,
3k sit dorucené na poslednd znamu adresu.

XVI. Okolnosti vyluéujiice zodpovednost

L.V pripade. Ze nicktorej zo zmluvnych strén brania splnit povinnost
ce zodpovednost v zmysle
ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika, nie je tito zmiuvnd strana
povinna platif poplatky zaistujice spinenie takej povinnosti podra
zmluvy. ani niest iné dosledky vyplyvajice zo zodpovednosti. Udalost,
ktoré je moiné povazovaf za okolnosti vylucujice zadpovednost, st
predovietkym:

() nasuane dodivatefa plynu alebo odberatela plynu:

a3} Stajky. viloky a iné odvetvové spory. pokial tito
udalost nastane v dosledku organizovania tratimi
stranami:

b} vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické
Gtoky. blokidy, povstania, vjtrinosti, epidémie,
karanténne obmedzenia;

) blesk. zemetrasenie, potiar. burka, nehody alebo
varovanie pred nimi, ziplavy;

() nastrane dodavatela plynu:

krizovs situdcia v plynirenstve alebo predchadzanie jej
vzniku podla zakona o energetike a jeho vykonavacich
predpisov;

b} akikolvek prekzka braniaca dodavke zemného plynu
na strane osdb doddvajicich, prepravuficich a
distribuujicich plyn pre dodavatela plynu, pokial tato
udalost ma charakter niektore; z prekiiok podla bodu
(i} pism. a) az c) alebo bodu (i) pism, a).

2. Zmluvné strany sd povinné v priebehu zmluvného vztahu predchédzat
moznym skodam.

3. Zmluvnd strana, ktors porusuje svoju povinnost, alebo ktors s
prifliadnutim na vietky okolnosti m4 vediet alebo mohla vedist, ze

porusf svoju povinnost 2o zmluvy, je povinna ozndmit druhej strane
povahu prekizky. ktoré jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti
2 informovat o jej ddsledkoch. Takéto oznamenie musf byt podané bez
bytotného odkladu potom, ked sa povinnd strana o prekazke
dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla  dozvediet,
Zodpovednost za Skodu a nihrada 3kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne ziviznjch pravnych predpisov a dohodami stran v zmluve,

XVIL Vyhlisenia zmluvnych strin

1. Kazdd zmlund strana tymto vt druhej zmluvnej strane vyhlasuje, 2
vietky skutocnosti uvedené niziie pod pism. a) a2 d) st vo vatahu k jej
osobe ku diiu uzavretia zmluvy pravdivé a sprévne:

3)  zmluvns strana je oprivnens a mé pln pravau spasobilost v
sdlade s prisluingmi pravnymi predpismi uzavriet zmiuvy a
spini€ svoje z4vizky z nej vyplyvajice. Zmluva bola zmluvnoy
strano riadne a platne schvilens, a uzavretim zaklads platné,
zévézné a vymahatelné privne povinnosti zmluvne] strany v
stlade s platnymi pravaymi predpismi;

b} uzavretim zmluvy, ani pinenim zévizkov 2 nich vypljvajicich,
neddjde k porueniu  tiadneho  zakladatelského  aleho
obdobného dokumentu zmiuvne] strany, ani akéhokolvek
zmlavného & iného zévizku zmluvnej strany, sadneho alebo
spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmiuvnd stranu zdvizné
alebo sa vzlahuje na majetok zmluvne strany ¢ jeho cast, ani
Ziadneho prévneho predpisu vztahujiceho sa na zmluvna
stranu;

9 s vinimkou sthlasov a povoleni, ktoré uf zmluvnd strana
ziskala, nie je pa strane zmluvne; strany k uzavretiu zmluvy, ani
na spinenie zavizkov 2 nich vyplyvajicich, pozadovany iadny
sdhlas, udelenie vynimky, schvalenie, ~prehlisenie, ani
povolenie akejkolvek tretej osoby, ani podanie ozndmena ¢i
podanie akejkolvek tretej osobe;

d)  zmiuvni strana sa vahladom na svoje majetkové pomery
nenachidza v situdcii, kedy by spfhala podmienky na podanie
ndvihu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok alebo
povolenie restrukturalizicie.

XVIIIL Ziveretné ustanovenia

Odberatel plynu poskytuje na Gcely plnenia zmluvy dodavatelovi

plynu dovemé informacie ashlasi s ich zhromazdovanim a

spracovdvanim v salade s prisiuingmi pravymi predpismi, a takisto na

daliie déely sivisiace s podnikateTskou ¢innostou dodavatefa piynu.

2. Vietky informacie zdielané medzi dodavateom plynu a odberatelom

plyny tkajice sa zmluvy s0 povaiované za striktne dévernd a ani

jedna strana ich nesmie spristupnif tretim stranim  bez
predchidzajiceho pisomného sihlasu  druhej strany s vynimkou
poskytnutia tychto informécii dodavatefom  plynu  daliim
spolotnostiam v rimci koncemu RWE na Slovensku a v Ceskej
republike a PDS, 3k je to 5 ohfadom na dand situaciu nevyhnutné.

Strana, ktora bola potiadana udelit sihlas so spristupnenim dévernych

informacii, musi tento sihlas udelit, ak dovod fch spristupnenia je

fozumny a primerany a toto spristupnenie beric do Gvahy vietky
prisluiné okolnosti nespdsobuje iadne riziko pre potiadand stranu,

Zmluvné strany mo2u spristupnit daverné informacie svojim poradcom

alebo inym poskytovatelom slutieb, ko aj organam, ktoré potaduji

dané informcie v sulade s prisluinymi pravaymi predpismi. Zmluvné

strany s povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby a

orgény. kioré ziskall doverné informacie podia tohto dlénku,

zachovaval ich doverost,

4. Odberatel plynu udeluje podpisom zmiuvy dodavatelovi piynu sihlas
50 zasielanim sprév, informacii, potvrdenf o doruZent sprav, urgencii a
injch ozndmeni vo veci zmiuvy a jej pinenia prostrednictvom

i h 3 4 i postou a
kritkych textovych sprav (SMS) na elektronicky alebo ing kontakt
odberatela plynu (spravidla na jeho adresu elektronickej posty, tel,

{islo). pokial odberatel plynu m3 takjto kontakt k dispozicii. Tento

sthlas sa dalej vitahuje aj na zasielanie obchodnjch oznament v

elektronicke] aj v pisomnej forme vo veci dodivok plynu a stvisiacich

Obehodné podmienky poskytovania univerzsinef slutby pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plyny pre firmy a organizacie - malé podniky
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RWE Gas Slovensko

slutieb dodévatelom plynu odberatelovi plynu. Ocberatel plynu jo
oprévneny odmietnut oznamenia zasielané elektronickou formou na
zéKlade pisomného oznamenia o odmietnuti takejto formy zasielania
uvedenych oznament,

Dodavatel plynu je oprévneny zaznamenivat a uchovivat vietky
volania odberatels plynu na zakaznicku linku dodivatefa piynu, Pri
komunikdcii prostrednictvom zékaznickej linky dodsvatela plynu je
dodédvatel plynu oprévneny pofadoval od odberatela plyny
poskytautie identifikacnych udajov a tieto si zikonnym sposobom
overit s cielom overenia totoznesti odberatela plynu. Neposkytnutie
tychto adajov plynu aleba posk i
a/alebo nedplnych Gdajov zakladi pravo dodivatela plynu odmietnut
potiadavku odberatela plynu. Dodivatel plynu Je opravneny vyuzivat
zéznamy volani na zikaznicku linku dodavatela piyny vyluéne pri
uplatfiovani prav a vjkone povinnosti vypljvajicich zo zmlavy a tychto
op.

Prévne vztahy zmluvnych strin, ktoré nie s upravené v zmiuve a
vobchodnjch podmienkach, sa riadia ustanoveniami prisluinich
pravaych predpisov platnjch v Slovenskej republike,

Za nedodtzanie zmluvnjch podmienok, s vynimkou Elanku IV. bodu
20. obchodnjch podmienok, maze byt v zmiuve dohodnuta zmluvna
pokuta. VyEka zmluvnej pokuty dohodnutd v individualnych
obchodnjch podmienkach dodivatela plynu primerane zohladauje
poruiené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informcie o prévach odberatela plynu st uvedené na webovam sidle
dodavatela plynu.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré ponika
dodivate! plynu odberatelom plynu,

V pripade, ze s v zmluve dojecnania odiiEné od ustanoven tychto
OP. prednost ma Uprava v zmluve, ktors viak nie je v rozpore so
vieobecne zivaznymi pravaymi predpismi,

+ 2a platny prejav véle dodivatela plynu sa povatuje af taky prejav,

ktory je

na listine
podpisom jch oséb

dodavatela
plynu.

Obchodné podmienky a kazds ich zmena podlicha schileniu Gradom,
Dodavatel plynu je aprévneny zmenit OP a po ich schvalens dradom.
O zmene OP je dodavatel plynu povinng informovat odberatela plynu
najneskér 30 dni pred Gcinnostou zmeny OP prostrednictvom svojho
webového sidla (www.rwegas. sk).

nost 30. der
Po ich zverejneni na webovom sidle dodivatela plynu na ziklade
prévoplatného rozhodnutia Gradu, ktorym trad obchodné podmienky
dodivatela plynu schvali,

- Obchodné podmienky dfiom nadabudnutia Géinnosti nahradzaju

doteraz platné obchodné podmienky.
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